Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur
alle Lieferungen und Angebote der KLIWQOe Klingenberger GmbH.
Gegenbestatigungen des Kaufers unter Hinweis auf seine eigenen
Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen werden hiermit
widersprochen. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen
sind nur wirksam, wenn sie von der KLIWOe® Klingenberger GmbH
schriftlich bestatigt wurden. y

2. Angebot und Vertragsgegenstand

Unsere Angebote sind hinsichtlich der Leistungen, Menge,
Lieferfrist, und Nebenleistungen freibleibend. Das Angebot
hinsichtlich der Liefermenge beschrankt sich auf den Vorrat im
Sinne einer individualvertraglich beschrankten Gattungsschuld. y
3. Leistungsumfang

Der Kunde erwirbt von KLIWOe Klingenberger GmbH die in der
Rechnung bezeichneten Gegenstande oder Gerate zu den
folgenden Bedingungen. Die Rechnung ist Bestandteil dieses
Vertrages. vy

4. Preise, Verpackung und Versand

(1) Alle Preise sind Endpreise in € inkl. der jeweils gultigen
Mehrwertsteuer. Unsere Preise sind grundsatzlich die auf unserer
Webseite zur Zeit der Bestellung genannten Preise.
Preiskorrekturen von Tippfehlern oder Kalkulationsirrtimern
behalten wir uns vor. Unsere Preise gelten, sofern nicht
ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, ab
Versandstatte ausschliel3lich Verpackung, Fracht oder Vorfracht.
Verpackungs- und Versandkosten tragt der Kunde. Die
angegebenen Preise kdnnen im selben Male wie etwaige
Preissteigerungen seitens unserer Lieferanten erhoht werden,
sofern eine Lieferfrist von mehr als 4 Monaten ab Zugang der
Bestellung vereinbart ist.

(2) Verpackungen werden Eigentum des Kunden. Die Wahl der
Versandart erfolgt nach bestem Ermessen oder nach Wunsch des
Kunden.

(3) Kosten fur den Versand entstehen dem Kunden grundsatzlich
keine. Ausnahme hierbei ist die Zahlungsart Nachname: Dabei
entstehen zusatzliche Kosten von 8 Euro pro Versandstuck.y



5. Lieferfrist

(1) Die Lieferfrist betragt 30 Tage, nach Vereinbarung hochstens 60
Tage. Die Lieferfrist beginnt mit der zugegangenen Bestellung,
jedoch nicht vor der Beibringung der vom Besteller gegebenenfalls
zu beschaffenden Unterlagen sowie vor Eingang einer vereinbarten
Anzahlung. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf
die Versandbereitschaft mitgeteilt ist oder der Liefergegenstand das
Lager verlassen hat.

(2) Bei Uberschreitung der Lieferfrist ist der Kunde zur Setzung
einer angemessenen Nachfrist, mindestens von zwei Wochen
berechtigt.

(3) Ersatzanspruche des Kunden wegen Lieferverzug oder
Unmoglichkeit innerhalb dieser zwei Wochen sind mit Ausnahme
des reinen Verzogerungsschadens ausgeschlossen. Bei Fallen
hoherer Gewalt, Arbeitskampf oder ahnlichen Fallen sowie bei
Nichtbelieferung durch Vorlieferanten verlangert sich die Lieferfrist
von KLIWQOe Klingenberger GmbH entsprechend der Dauer der
unverschuldeten Betriebsstorung. Bei nachtraglich eintretender
Unmoglichkeit aufgrund der genannten unverschuldeten
Betriebstorungen ist die KLIWO® Klingenberger GmbH zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Daraus kann der Kunde keine
Schadensersatzanspriche herleiten.

(4) Teillieferungen sind innerhalb der von KLIWO® Klingenberger
GmbH angegebenen Lieferfristen zulassig, soweit die Teillieferung
nicht ohne Interesse fur den bestimmungsgemalien Gebrauch des
Kunden ist. y

6. Gefahrenubergang und Gewahrleistung

(1) Holt der Kunde die Ware in den Raumlichkeiten der KLIWO®
Klingenberger GmbH ab, geht die Gefahr des zufalligen
Unterganges oder der zufalligen Beschadigung auf den Kunden
uber. Ansonsten geht die Gefahr auf den Kunden uber, sobald die
Sendung an die den Transport ausfuhrende Person ubergeben
worden ist oder zwecks Versendung das Lager der KLIWQOe
Klingenberger GmbH verlassen hat. Alle Sendungen reisen auf
Gefahr des Kunden, auch im Falle frachtfreier Lieferung.

(2) Die Gewahrleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware.
Offensichtliche Mangel der Ware oder Leistung der KLIWQOe
Klingenberger GmbH mussen unverzuglich, spatestens innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich vorgebracht werden.
Nachweislich verborgene Mangel mussen nach ihrer Entdeckung



innerhalb einer Frist von 14 Tagen schriftlich angezeigt werden.
Werden Mangel nicht rechtzeitig angezeigt, gilt die Ware als
genehmigt. Damit erldschen die entsprechenden
Gewabhrleistungsrecht des Kunden.

(3) Schlagt die Durchfuhrung von Gewahrleistungsmallnahmen
innerhalb angemessener Zeit fehl, kann der Kunde nach seiner
Wahl Herabsetzung der Vergltung oder Rickgangigmachung des
Vertrages verlangen. Gewahrleistungsanspriche stehen nur dem
unmittelbaren Kunden zu und sind nicht abtretbar.
Gewabhrleistungsarbeiten werden, soweit keine gesonderte
Vereinbarung getroffen wurde, innerhalb der Ublichen Arbeitszeit
durchgefuhrt.

(4) Far Mangel, die durch naturliche Abnutzung, fehlerhafte oder
nachlassige Behandlung oder Bedienung bzw. auf3ergewohnliche
Betriebsbedingungen entstehen, trifft die KLIWOe® Klingenberger
GmbH keine Gewahrleistungspflicht.

(5) Werden Reparaturen oder Veranderungen vom Kunden oder
von dritter Seite ohne schriftliche Einwilligung der KLIWQOe®
Klingenberger GmbH am Liefergegenstand vorgenommen, so
erlischt jede Gewahrleistung. Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
unzweifelhaft nachweist, dass die in Rede stehenden Mangel nicht
durch die von ihm oder dem Dritten durchgefiihrten Anderungen
verursacht wurden.

(6) Konstruktions- und Formanderungen, die auf die Verbesserung
der Technik bzw. auf Forderungen des Gesetzgebers
zuruckzufuhren sind, bleiben wahrend der Lieferzeit vorbehalten,
sofern der Liefergegenstand nicht erheblich ver- oder geandert wird
und die Anderungen fir den Kunden zumutbar sind. y

7. Haftungsbeschrankungen

(1) Die folgenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur
Schaden, die auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder dem Fehlen
zugesicherter Eigenschaften beruhen, sowie fur Personenschaden.
(2) Schadensersatzanspriche aus Unmaoglichkeit oder Verzug der
Leistung, aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei
Vertragsabschlufld und aus unerlaubter Handlung sowohl gegen die
KLIWQe Klingenberger GmbH als auch deren Erfullungs- oder
Verrichtungsgehilfen werden der Hohe nach auf diejenigen
Schaden begrenzt, mit deren moglichen Eintritt die KLIWQOe
Klingenberger GmbH bei Vertragsabschlul® verninftigerweise



rechnen musste, jedoch hochstens bis zum zehnfachen Betrag des
Auftragswertes.

(3) KLIWOe Klingenberger GmbH haftet nicht fur Schaden, die
durch Fehlbenutzung der Gegenstande oder mangelnde Pflege
dieser entstanden sind. y

8. Zahlung bei Kauf und Wartung / Annahmeverweigerung

(1) Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen der
KLIWQe Klingenberger GmbH sofort ohne Abzug fallig.

(2) Bei Zahlungsverzug ist KLIWOe® Klingenberger GmbH
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von mindestens 3
Prozentpunkten Uber dem jeweils gultigen Basiszinssatz gemaf
Diskontsatzuberleitungsgesetz, mindestens jedoch 6% p.a. zu
berechnen.

(3) Die Aufrechnung ist aul3er bei von uns anerkannten oder
rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen nicht zulassig. Die
Zuruckbehaltung von Zahlungen durch den Kaufer wegen
Gegenanspruchen aus anderen Vertragsverhaltnissen ist
ausgeschlossen.

(4) Nimmt ein Kaufer, der nicht Verbraucher i.S.d. FernAbsG ist, die
verkaufte Ware nicht ab, so sind wir berechtigt, wahlweise auf
Abnahme zu bestehen oder 10% des Kaufpreises als
pauschalisierten Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen,
es sei denn, der Kaufer weist nach, dass ein Schaden nicht oder in
geringerer Hohe entstanden ist. Im Falle eines aulRergewohnlich
hohen Schadens behalten wir uns das Recht vor, diesen geltend zu
machen. Fur die Dauer des Annahmeverzugs des Kaufers ist
KLIWOe® Klingenberger GmbH berechtigt, die Liefergegenstande auf
Gefahr des Kaufers bei sich, bei einer Spedition oder einem
Lagerhalter einzulagern. Wahrend der Dauer des Annahmeverzugs
hat der Kaufer an KLIWQOe Klingenberger GmbH fur die
entstehenden Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro Monat
pauschal 16.- EUR zu bezahlen. Die pauschale Entschadigung
mindert sich in dem Malde, wie der Kunde nachweist, dass
Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle
aulRergewohnlich hoher Lagerkosten, behalten wir uns das Recht
vor, diese geltend zu machen. y

9. Eigentumsvorbehalt

Samtliche von der KLIWOe® Klingenberger GmbH gelieferte Ware
bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung und Ausgleich samtlicher
Anspruche aus Geschaftsverbindung ihr Eigentum. Dies gilt auch



fur bedingte Forderungen. Zugriffe Dritter auf die im Eigentum oder
Miteigentum von KLIWQOe Klingenberger GmbH stehenden Waren
sind vom Kunden unverzuglich aufzuzeigen. Durch solche Eingriffe
entstehende Kosten fur eine Drittwiderspruchsklage oder Kosten fur
eine aulerprozessuale Freigabe tragt der Kunde. Die aus
Weiterverkauf oder sonstigem Rechtsgrund bezuglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlief3lich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kunde
bereits sicherungshalber in vollem Umfang an die KLIWQOe
Klingenberger GmbH ab. Wir ermachtigen den Kaufer/Kunden
widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fur seine
Rechnung und in seinem eigenen Namen einzuziehen. Diese
Einzugsermachtigung kann widerrufen werden, wenn der Kaufer/
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal
nachkommt. y

10. Rucktritt

(1) Treten wesentliche Verschlechterungen in den
Vermogensverhaltnissen des Kunden ein, die Zweifel an seiner
Zahlungsfahigkeit begrinden, sind wir berechtigt, von dem Vertrag
zuruckzutreten oder unsere Lieferungen und Leistungen
zuruckzubehalten und dem Kaufer eine angemessene Frist fur die
Leistung von Vorauszahlungen oder die Stellung von Sicherheiten
zu setzen. Nach Ablauf dieser Frist ist die KLIWO®e Klingenberger
GmbH zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

(2) Der Kunde hat das Recht, jederzeit bis zum Zeitpunkt der
Auslieferung der bestellten Ware vom Kauf zuruckzutreten, sofern
nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Eine Begrundung fur
den Rucktritt ist nicht erforderlich. y

11. Widerrufsrecht und Riicksendepflicht

Diese gesamte Klausel gilt nur fur Verbraucher, d.h. jede naturliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliel3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann:

(1) Der Kunde ist an seine Erklarung zum Abschluss eines
Kaufvertrages nicht mehr gebunden, wenn er sie binnen einer Frist
von 2 Wochen nach Eingang der ersten Sendung widerruft. Der
Widerruf muss schriftlich oder durch Rucksendung der Ware
erfolgen. Eine Begrindung des Widerrufs ist nicht erforderlich. Zur
Wahrung der Frist reicht die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
an:



FeenOaseSabira

by KLIWO® Klingenberger GmbH

z.H. Felicitas Anne Klingenberger
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(2.1) Nach Eingang des Widerrufs ist die KLIWO® Klingenberger
GmbH verpflichtet, eventuelle Zahlungen zurlckzuerstatten. Der
Kunde ist seinerseits verpflichtet, die Lieferung auf seine eigenen
Kosten und Gefahr zurlickzusenden.

(Unfreie Pakete kdonnen aus logistischen Grinden nicht
angenommen werden).

Sollten der/die Artikel in einem nicht verkaufsfahigen Zustand sein
(d.h. beschadigte oder verschmutzte Verpackung, Abnutzung oder
Beschadigung des Artikels, etc.) mussen wir den zu erstattenden
Betrag ebenfalls anpassen. Der Verkaufer ist nach Eingang des
Widerrufs und Erhalt der Ware verpflichtet, eventuelle Zahlungen
(inkl. inlandischen Ricksendekosten bei einem Warenwert Uber
EUR 500,-) zu erstatten.

(2.2) Unfreie Sendungen konnen nicht angenommen werden. Der
Rucksendung muss eine Kopie der Rechnung und gegebenenfalls
eine Fehlerbeschreibung beigefugt werden.

Ergibt die Uberpriifung eines reklamierten Artikels, dass der vom
Kaufer geltend gemachte Fehler oder Schaden nicht vorliegt,
sondern dass der Artikel mangel- und fehlerfrei ist, ist der Verkaufer
berechtigt, dem Kaufer die Prufkosten gegen Zahlung einer
Pauschale in Héhe von 37,00 EUR zzgl. MwSt. pro Uberpriifung in
Rechnung zu stellen. Dies gilt ebenfalls fur nicht bei KLIWO®
Klingenberger GmbH erworbene Ware. Dem Kaufer bleibt der
Nachweis eines niedrigeren Aufwandes, dem Verkaufer der
Nachweis eines hoheren Aufwandes vorbehalten. Zusatzlich hat in
diesem Fall der Kaufer die Versandspesen zu zahlen. Prufkosten
und Versandspesen werden gegen Barnachnahme erhoben.

Das Widerrufsrecht besteht auch nicht bei Lieferungen von Waren,
die nach Kundenspezifikationen angefertigt wurden. y

12. Abtretbarkeit von Ansprichen

Der Kunde ist nicht berechtigt seine Anspruche aus dem Vertrag
abzutreten. y

13. Datenschutz

(1) Der Kunde ermachtigt die KLIWQOe Klingenberger GmbH und ist
damit einverstanden, die im Zusammenhang mit der



Geschaftsbeziehung erhaltenen Daten Uber den Kunden im Sinne
des Bundesdatenschutzes zu verarbeiten, zu speichern und
auszuwerten.

(2) Die KLIWQOe Klingenberger GmbH speichert und verwendet die
personlichen Daten des Kunden zur Abwicklung der Auftrage und
eventueller Reklamationen. Die E-Mail-Adresse des Kunden nutzt
die KLIWOe Klingenberger GmbH nur fur Informations-Schreiben zu
den Auftragen und, falls vom Kunden gewunscht, fur eigene
Produktwerbung.

(3) Die KLIWQOe Klingenberger GmbH gibt keine
personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen
hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die
Ubermittlung von Daten erfordern. In diesen Fallen beschrankt sich
der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch auf das erforderliche
Minimum.

(4) Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung und Loschung seiner gespeicherten Daten.
Y

14. Schlussbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten samtliche
Rechte und Pflichten der Vertragsparteien mit Ausnahme der
besonderen Lizenzbestimmungen. Sonstige Vereinbarungen oder
Willenserklarungen der Vertragsparteien bedurfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir eine Anderung
des Schriftftormerfordernisses.

(2) Erfullungsort ist Kleinich. Alleiniger Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien, auch fur Wechsel-
und Scheckklagen, ist, soweit rechtlich wirksam vereinbart werden
kann, Bernkastel-Kues.

(3) Es gilt ausschliel3lich deutsches Recht unter Ausschluss der
Vorschriften des UN-Kaufrechts.

(4) Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt.
Unwirksame Bestimmungen werden durch solche wirksamen
Regelungen ersetzt, die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck
weitgehend erreichen. y
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